附件4：

攀枝花市住房公积金管理中心
2021年度部门预算项目支出绩效自评报告

12329热线坐席租赁费
1、 项目概况

(一)项目基本情况。

1．住房公积金中心是本项目的主管单位
2．项目立项、资金申报的依据根据省住建厅工作要求。
3．资金管理办法为财政下达预算，中心按月支付。
4．资金分配的原则按照合同进度及工作考核结果支付。
（二）项目绩效目标。
1．项目主要内容。
中心共设4个12329热线坐席，分布在前台窗口部门，负责解答群众政策咨询。进行公积金政策宣传。
2．项目应实现的具体绩效目标
平均每个坐席每月平均接听400个电话，准确回答群众疑问。高质量完成接线工作，树立公积金形象。
3．申报内容是否与实际相符，申报目标是否合理可行。
申报内容与实际相符，目标可行。
二、项目资金申报及使用情况

（一）.项目资金申报及批复情况。

每个坐席每月租赁费5800元，全年共计27.84万元。财政当年下达预算。
（二）资金计划、到位及使用情况。
资金计划：每年中心按半年向财政上报资金计划。
资金到位：财政拨付该项资金到位。

资金使用：该项资金支付按合同每半年支付一次，资金使用安全、规范、有效。 
三、项目实施及财务管理情况。

中心对该项目严格执行财务管理制度，账务处理及时，会计核算规范。

四、项目绩效情况

（一）项目完成情况。

1产出指标完成情况：平均每月接线电话400个，完成2021年设定的数量指标，成本指标：5800元/人，年初预算27.84万元，全年实际支付租赁费27.84万元，执行率100%。
2效益指标完成情况：中心12329坐席为群众提供高质量的答疑服务，同时进行提取、贷款等政策宣传，较好地树立公积金形象。

3满意度指标完成情况：达到群众满意度85%
五、评价结论及建议

（一）评价结论。

12329热线坐席租赁费较好地完成了年初绩效目标。
（二）存在的问题。

无
（三）相关建议。
无
短信推送及网络租赁费
一、 项目概况

（一）项目基本情况。

1．住房公积金中心是本项目的主管单位
2．项目立项、资金申报的依据更好地为缴存人服务及住房公积金业务需求。

3．资金管理办法为财政下达预算，中心按合同支付。
4．资金分配的原则按照合同进度每年支付一次
（二）项目绩效目标。

1．项目主要内容。
中心与移动公司签约，每月按时为每位缴存人推送个人公积金使用情况及账户余额。以及中心租赁公积金专线的网络专线使用费和人民银行征信专线租赁使用费。
2．项目应实现的具体绩效目标
短信推送每年不少于120万条，按时支付租赁电信和移动公司的专线使用费。
3．评价申报内容是否与实际相符，申报目标是否合理可行。
申报内容与实际相符，目标可行。
二、项目资金申报及使用情况
（一）项目资金申报及批复情况。

每年中心按照规定申报预算，财政当年下达预算。
（二）资金计划、到位及使用情况。
1．资金计划：年初中心向财政上报资金预算，资金是一般公共预算资金。
2．资金到位：2021年财政拨付该项资金36.95万元。

3．资金使用：中心当年实际支付36.95万元。 

三、 项目实施及财务管理情况
中心对该项目严格执行财务管理制度，账务处理及时，会计核算规范，资金安全。
四、项目绩效情况

（一）项目完成情况。

1.产出指标完成情况：每月按时推送公积金数据短信，短信推送数量120万条/年，全年9.8万元。

租赁移动公司数据专线，全年14万元

租赁电信公司数据专线全年支付13.15万元。
以上均完成年初设定的数量和成本指标。
2.效益指标完成情况：提供及时准确的公积金个人账户信息，更好地为缴存人服务。通过租赁专线，保障公积金的数据安全。
3.满意度指标完成情况：达到群众满意度85%
五、评价结论及建议

（一）评价结论。

短信推送及网络租赁项目较好地完成了年初绩效目标。
（二）存在的问题。

无
相关建议。
无

                          编外合同用工经费  
一、项目概况
(一) 项目基本情况。

1．住房公积金中心是本项目的主管单位
2．项目立项、资金申报的依据根据市政府领导的批示项目。
3．资金管理办法为财政下达预算，中心按月支付。
4．资金分配的原则按照合同进度及工作考核结果支付。
（二）项目绩效目标。
1．项目主要内容。
由于中心管理部分散，而在职人员严重不足，因此临时聘用10人作为窗口人员的补充。该项目主要是中心10个临聘人员的劳务费。劳务费计算按照人社局文件执行。
2．项目应实现的具体绩效目标
按时支付临聘人员劳务费，稳定聘用10名工作人员弥补窗口人员不足。
3．申报内容是否与实际相符，申报目标是否合理可行。
申报内容与实际相符，目标可行。
二、项目资金申报及使用情况

（一）项目资金申报及批复情况。

按照人社局关于临聘人员劳务费标准，每人每年36000元，共10人，并按照0.39的系数计算社保等费用，以上费用合计500400元。
（二）.资金计划、到位及使用情况。
资金由中心上报预算，财政拨付该项资金到位50.04万元。2021年实际支出50.04万元。
三、项目实施及财务管理情况。

中心对该项目严格执行财务管理制度，账务处理及时，会计核算规范。

四、项目绩效情况

（一）产出指标完成情况：按照合同聘用10名工作人员，分别在中心各窗口部门，按时支付临聘人员劳务费。
（二）效益指标完成情况：有力地弥补在职人员不足，完成年初的效益指标。

（三）满意度指标完成情况：中心满意度90%
五、评价结论及建议

（一）评价结论。

临聘人员劳务费项目完成了年初绩效目标。
（二）存在的问题。

无
（三）相关建议。
无

攀钢代办手续费
一、 项目概况
（一）项目基本情况。

1．住房公积金中心是本项目的主管单位
2．项目立项、资金申报的依据市领导批示。
3．资金管理办法为财政下达预算，中心每半年支付。
4．资金分配的原则按照合同进度及工作考核结果支付。
（二）项目绩效目标。
1．项目主要内容。
攀钢职工住房公积金管理点多，涉及单位60多个，包括北京、成都、西昌、广西北海等地10余个外埠单位6000职工。缴存成本较高，该项目主要是支付的攀钢代办手续费
2．项目应实现的具体绩效目标
完成攀钢所属企业2020年全部足额缴存住房公积金。
3．申报内容是否与实际相符，申报目标是否合理可行。
申报内容与实际相符，目标可行。
二、项目资金申报及使用情况

（一）.项目资金申报及批复情况。

中心2021年申报上年的代办手续费70万元，财政当年下达预算35万元。
（二）资金计划、到位及使用情况。
资金计划：每年中心分两次向财政上报资金计划，全部一般公共预算资金。
资金到位：财政及时拨付该项资金到位35万元。

资金使用：该项资金实际支付35万元。
三、项目实施及财务管理情况。

中心对该项目严格执行财务管理制度，账务处理及时，会计核算规范。

四、项目绩效情况

（一）项目完成情况。

1产出指标完成情况：攀钢截止2020年12月，已经足额缴存公积金，无欠缴。
2效益指标完成情况：通过支付攀钢代办手续费，促进攀钢积极缴存，使攀钢职工正常贷款、支取。住房公积金资金到位及时，有力促进我市房地产发展。
3满意度指标完成情况：群众满意度85%
五、评价结论及建议

（一）评价结论。

攀钢代办手续费项目较好地完成了年初绩效目标。
（二）存在的问题。

无
（三）相关建议。
无
公积金中心运行成本
一、 项目概况
（一）项目基本情况。

1．住房公积金中心是本项目的主管单位
2．项目立项、资金申报的依据相关政策级公积金中心业务需要。
3．资金管理办法为财政下达预算，中心按照实际发生额申报计划。
4．资金分配的原则按照实际发生额支付。
（二）项目绩效目标。
1．项目主要内容。
本项目主要是窗口7个办事大厅的纸张等办公耗材购置，提取资料所需档案盒购买、资料整理归档等费用，以及窗口工作人员、银行、担保公司业务培训费。
2．项目应实现的具体绩效目标
保证窗口办事大厅的正常纸张等办公耗材消耗，按时将档案归档，从而保证公积金提取、贷款等业务正常运行。
3．申报内容是否与实际相符，申报目标是否合理可行。
申报内容与实际相符，目标可行。
二、项目资金申报及使用情况

（一）.项目资金申报及批复情况。

中心2021年申报公积金运行成本40万元，财政当年下达预算38.33万元。
（二）资金计划、到位及使用情况。
资金计划：每年中心向财政上报资金计划，全部为一般公共预算资金。
资金到位：财政及时拨付该项资金到位38.33万元。

资金使用：该项资金实际支付38.33万元。
三、项目实施及财务管理情况。

中心对该项目严格执行财务管理制度，账务处理及时，会计核算规范。

四、项目绩效情况

（一）项目完成情况。

1产出指标完成情况：支取档案及时整理、扫描、归档。符合国家档案管理要求。定期对窗口人员开展业务培训及国家相关政策学习，从而保证公积金政策宣传到位，树立公积金形象。
2效益指标完成情况：更好地为群众服务，促进我市房地产发展。
 3满意度指标完成情况：群众满意度85%
五、评价结论及建议

（一）评价结论。

公积金运行成本支出项目较好地完成了年初绩效目标。
（二）存在的问题。

无
（三）相关建议。
无
                                信息系统运行维护费
一、项目概况
（一）项目基本情况。

1．住房公积金中心是本项目的主管单位
2．项目立项、资金申报的依据上年信息系统运维费的尾款在本年支付。
3．资金管理办法为财政下达财政应返还额度预算，中心按照实际发生额申报计划。
4．资金分配的原则按照合同支付。
（二）项目绩效目标。
1．项目主要内容。
本项目按照公安部要求对信息系统进行的等保测评，此笔主要是2020年度信息系统等保测评尾款。
2．项目应实现的具体绩效目标
保证完成当年的信息系统等保测评。
3．申报内容是否与实际相符，申报目标是否合理可行。
申报内容与实际相符，目标可行。
二、项目资金申报及使用情况

（一）.项目资金申报及批复情况。

中心2020年申报公积金系统等保测评尾款11.7万元，财政2021年度下达财政应返还额度11.7万元。
（二）资金计划、到位及使用情况。
资金计划：中心向财政上报资金计划，为一般公共预算资金。
资金到位：财政及时拨付该项资金到位11.7万元。

资金使用：该项资金实际支付11.7万元。

三、项目财务管理情况。

中心对该项目严格执行财务管理制度，账务处理及时，会计核算规范，资金安全。

四、项目绩效情况

（一）项目完成情况。

1产出指标完成情况：按照规定按时完成每年的系统等保测评，完成该项目的产出指标。
2效益指标完成情况：保障公积金系统运行正常，数据安全。
 3满意度指标完成情况：中心满意度85%

五、评价结论及建议

（一）评价结论。

新系统运维费项目较好地完成了年初绩效目标。
（二）存在的问题。

无
（三）相关建议。
无
审计及法律服务费
一、项目概况
（一）项目基本情况。

1．住房公积金中心是本项目的主管单位
2．项目立项、资金申报的依据根据公积金管理制度及住建部要求每年对住房公积金资金进行收支审计，该项目为支付中介机构的审计费。
3．资金管理办法为财政下达预算，中心按照实际发生额申报。
4．资金分配的原则按照合同完成后一次性支付。
（二）项目绩效目标。
1．项目主要内容。
本项目主要是2020年度审计服务的审计费。
2．项目应实现的具体绩效目标
保证完成2020年度审计服务，出具审计报告。
3．申报内容是否与实际相符，申报目标是否合理可行。
申报内容与实际相符，目标可行。
二、项目资金申报及使用情况

（一）.项目资金申报及批复情况。

中心申报公积金资金审计服务及法律服务费7万元，财政2021年度下达批复4万元。
（二）资金计划、到位及使用情况。
资金计划：中心向财政上报资金计划，为一般公共预算资金。
资金到位：财政拨付该项资金到位4万元。

资金使用：该项资金实际支付4万元。
三、项目实施及财务管理情况。

中心对该项目严格执行财务管理制度，账务处理及时，会计核算规范。

四、项目绩效情况

（一）项目完成情况。

1产出指标完成情况：按照公积金制度规定按时完成每年的资金收支审计。但是因资金到位不齐，未支付法律服务费。
2效益指标完成情况：由中介机构出具审计报告1份。
 3满意度指标完成情况：中心满意度85%
五、评价结论及建议

（一）评价结论。

审计服务费项目较好地完成了年初绩效目标。
（二）存在的问题。

无
（三）相关建议。
无
信息系统运维费及电费
一、项目概况
（一）项目基本情况。

1．住房公积金中心是本项目的主管单位
2．项目立项、资金申报的依据根据公积金管理制度要求每年对公积金信息系统进行常规软件、硬件维护以及保证系统正常用电所需的电费。
3．资金管理办法为财政下达预算，中心按照实际发生额申报。
4．资金分配的原则按照合同完成后一次性支付。
（二）项目绩效目标。
1．项目主要内容。
本项目主要是2020年度的信息系统运维费及电费
2．项目应实现的具体绩效目标
保证系统供电正常，保证软件和硬件维护以及等保测评和病毒库的软件升级。
3．申报内容是否与实际相符，申报目标是否合理可行。
申报内容与实际相符，目标可行。
二、项目资金申报及使用情况

（一）.项目资金申报及批复情况。

中心申报公积金系统运维费及电费154万元，财政实际批复了154万元，后又收回130.38万元。实际支付23.62万元。
（二）资金计划、到位及使用情况。
资金计划：中心向财政上报资金计划23.62万元。
资金到位：财政及时拨付该项资金到位23.62万元。

资金使用：该项资金实际支付23.62万元。
三、项目财务管理情况。

中心对该项目严格执行财务管理制度，账务处理及时，会计核算规范。

四、项目绩效情况

（一）项目完成情况。

1产出指标完成情况：公积金新系统运维费只实际支付了当年发生的部分电费，其他软件、硬件运维未支付。
2效益指标完成情况：因财政资金未完全到位，系统软、硬件运维未开展。 
 3满意度指标完成情况：中心满意度85%
五、评价结论及建议

（一）评价结论。

信息系统电费完成年初绩效目标。
（二）存在的问题。

无
（三）相关建议。
无
