附件4

攀枝花市住房公积金管理中心
2020年度部门预算项目支出绩效自评报告

一、12329热线坐席租赁费
（一）项目概况
1.项目基本情况
（1）住房公积金中心是本项目的主管单位
（2）项目立项、资金申报的依据根据省住建厅工作要求。
（3）资金管理办法为财政下达预算，中心按月支付。
（4）资金分配的原则按照合同进度及工作考核结果支付。
2.项目绩效目标
（1）项目主要内容
中心共设4个12329热线坐席，分布在前台窗口部门，负责解答群众政策咨询。进行公积金政策宣传。
（2）项目应实现的具体绩效目标
平均每个坐席每月接听400个电话，准确回答群众疑问，高质量完成接线工作，树立公积金形象。
（3）评价申报内容是否与实际相符，申报目标是否合理可行
申报内容与实际相符，目标可行。
（二）项目资金申报及使用情况
1.项目资金申报及批复情况
每个坐席每月租赁费5800元，全年共计27.84万元。财政当年下达预算。
2.资金计划、到位及使用情况
（1）资金计划
每年中心向财政上报资金预算。
（2）资金到位
财政拨付该项资金。
（3）资金使用
该项资金支付按合同每半年支付一次。 
3.项目财务管理情况
中心对该项目严格执行财务管理制度，账务处理及时，会计核算规范。
（三）项目绩效情况
1.项目完成情况
（1）产出指标完成情况：平均每月接线电话400个，完成2020年设定的数量指标，成本指标：5800元/人，年初预算27.84万元，全年实际支付租赁费27.84万元，执行率100%。
（2）效益指标完成情况：中心12329坐席为群众提供高质量的答疑服务，同时进行提取、贷款等政策宣传，较好地树立公积金形象。
（3）满意度指标完成情况：达到群众满意度85%。
（四）评价结论及建议
1.评价结论
12329热线坐席租赁费较好地完成了年初绩效目标。
2.存在的问题
无
3.相关建议
无
二、短信推送及业务宣传费
（一）项目概况
1.项目基本情况
（1）住房公积金中心是本项目的主管单位。
（2） 项目立项、资金申报的依据根据住房公积金业务需求。
（3）资金管理办法为财政下达预算，中心按月支付。
（4）资金分配的原则按照合同进度每年支付一次。
2.项目绩效目标
（1）项目主要内容
中心与移动公司签约，每月按时为每位缴存人推送个人公积金使用情况及账户余额。
（2）项目应实现的具体绩效目标
短信推送每年不少于120万条，同时通过报纸、微信、印刷使用手册等进行公积金政策宣传，是公积金中心一项便民利民举措。
（3）评价申报内容是否与实际相符，申报目标是否合理可行
申报内容与实际相符，目标可行。
（二）项目资金申报及使用情况
1.项目资金申报及批复情况
每年中心按照规定申报预算，财政当年下达预算。
2.资金计划、到位及使用情况
（1）资金计划
每年中心向财政上报资金预算。
（2）资金到位
财政拨付该项资金。
（3）资金使用
该项资金按合同进度，按照标准每年支付一次。 
3.项目财务管理情况
中心对该项目严格执行财务管理制度，账务处理及时，会计核算规范。
（三）项目绩效情况
1.项目完成情况
（1）产出指标完成情况：每月按时推送公积金数据短信，短信推送数量120万条/年，印刷使用手册25万册，通过报纸等媒介宣传公积金政策。年初预算25.8万元，全年支付25.8万元，完成年初设定的数量和成本指标。
（2）效益指标完成情况：提供及时准确的公积金个人账户信息，更好地为缴存人服务。
（3）满意度指标完成情况：达到群众满意度85%。
（四）评价结论及建议
1.评价结论
短信推送及业务宣传费较好地完成了年初绩效目标。
2.存在的问题
无
3.相关建议
无
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